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Sigrist-Photometer AG
Hofurlistrasse 1  ·  CH-6373 Ennetbürgen

Die Sigrist-Photometer AG mit Sitz und Wurzeln in Ennetbürgen entwickelt, produziert und vertreibt qualitativ  
hochwertige optische Messgeräte. Dank Pioniergeist und Expertise gehört Sigrist heute global zu den Technologie-  
und Qualitätsführerinnen von Photometern für die Wasseraufbereitung, die Lebensmittelindustrie, Industrielle  
Prozesse sowie Verkehr & Umwelt. Mit grossem Engagement und Herzblut verfolgen die 80 Mitarbeitenden die  
strategischen Ziele und tragen zum nachhaltigen Wachstum und der wertschätzenden Unternehmenskultur bei.

Zur Ergänzung unseres Kundendienst-Teams am Standort Ennetbürgen suchen wir dich als 

Techn. Mitarbeiter*in  
Kundendienst International  
Was dich erwartet
– Technischer Support (2nd Level) für die international tätigen Vertriebspartner und  
 Tochtergesellschaften
– Technische Unterstützung interner Abteilungen
– Gelegentliche Serviceeinsätze im In- und Ausland
– Mitarbeit bei der Erstellung technischer Dokumentationen und Videos
– Durchführung technischer Produkte- und Anwender-Schulungen
– Umfassende Einführung in die Tätigkeit inkl. Schulungen zum Aufbau der  
 Produktkenntnisse
– Wertschätzende, offene sowie familiäre Firmenkultur
– Förderung und Unterstützung deiner persönlichen sowie beruflichen  
 Weiterentwicklung

Was du mitbringst
– Technische Grundausbildung mit Elektrik-, Elektronik oder Telematik-Know-how
– Berufserfahrung im Kundendienst/Service sowie Begeisterung für Produkte im  
 Bereich der Messtechnik
– Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse, jede weitere Sprache von Vorteil
– Sicherer Umgang mit MS-Office, ERP und generelle IT-Affinität
– Hohe Kundenorientierung, Zuverlässigkeit und freundliche Umgangsformen
– Belastbarkeit in dynamischen Situationen
– Gewinnende sowie kommunikative Wesensart für einen souveränen Auftritt vor Kunde 

Es erwartet dich ein dynamisches und innovatives Umfeld in einem erfolgreichen  
Zentralschweizer KMU mit attraktiven Anstellungsbedingungen.

In dieser spannenden Tätigkeit wirst du von einem motivierten und kollegialen Team unterstützt.  
Weitere Auskünfte erteilt dir gerne Roland Schnider (Leiter Kundendienst International, 041 624 54 79).


